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18. Fehlercode
Wenn der folgende Fehlercode angezeigt wird, wenden Sie sich zur Überprüfung und Reparatur an den Kun-
dendienst.

Code Beschreibung Mögliche Ursachen Lösung

EH Fehler beim
Luftfeuchtigkeits-
sensor

Luftfeuchtigkeitssensor ist beschädigt. Wenden Sie sich an das Kunden-
dienstzentrum.

E2 Fehler beim
Temperatursensor

Temperatursensor ist beschädigt. Wenden Sie sich an das Kunden-
dienstzentrum.

E3 Gasaustritt Gas ist undicht. Wenden Sie sich an das Kunden-
dienstzentrum.

E5 Pumpenausfall Der Pumpenentwässerungssatz wurde 
nicht installiert, bevor die Pumpe in 
Betrieb genommen wurde.

Installieren Sie das Pumpenentwäs-
serungsset, bevor Sie die Pumpe in 
Betrieb nehmen.

Benutzer verwenden nicht standard-
mäßige Drainagerohre (Originalrohr 
des Herstellers).

Verwenden Sie das Originalrohr.

Das Rohr ist nicht richtig eingesetzt. Befolgen Sie die Anweisungen im 
Handbuch und installieren Sie das 
Rohr neu.
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19. Fehlersuche
Gelegentlich kann es zu kleineren Problemen kommen, bei denen ein Serviceeinsatz nicht erforderlich ist. 
Verwenden Sie diesen Leitfaden zur Fehlersuche, um mögliche Probleme zu identifizieren, die bei Ihnen auf-
treten können

Problem Mögliche Ursachen Lösungen

Der Luftentfeuchter 
startet nicht

Der Luftentfeuchter ist nicht 
eingesteckt.

Vergewissern Sie sich, dass der Netzstecker des 
Luftentfeuchters ordnungsgemäß in der Netz-
steckdose steckt.

Eine Sicherung ist durchge-
brannt oder der Schutz-schal-
ter wurde ausgelöst.

Überprüfen Sie die Haussicherung / den Strom-
kreisunterbrecherkasten und ersetzen Sie die Si-
cherung oder setzen Sie den Unterbrecher zurück.

Der Luftentfeuchter ist bis zur 
aktuellen Füllmarkierung ge-
füllt oder der Behälter ist voll.

Der Luftentfeuchter schaltet sich in beiden Fällen 
automatisch aus. Wechseln Sie zu einer niedrige-
ren Einstellung oder leeren Sie den Wassereimer 
und setzen Sie ihn wieder ordnungsgemäß ein.

Der Behälter sitzt nicht
ordnungsgemäß.

Der Wasserauffangbehälter muss ordnungsge-
mäß eingesetzt sein, damit der Luftentfeuchter 
betrieben werden kann.

Stromausfall. Durch eine Schutzzeitverzögerung (bis zu 3 Min.) 
wird das Auslösen der Kompressorüberlastung 
verhindert. Aus diesem Grund beginnt das Gerät 
möglicherweise erst 3 Minuten nach dem Wieder-
einschalten mit der normalen Entfeuchtung.

Auf dem Wärme-
tauscher bildet sich 
Frost

Das Gerät wurde vor kurzem 
in Betrieb genommen oder die 
Raumtemperatur ist zu niedrig

Das ist normal, der Frost verschwindet normaler-
weise nach 60 Minuten.

Wasser tropft
auf den Boden

Der Abflussanschluss könnte 
veraltet oder locker sein

Überprüfen Sie den Abflussanschluss und ob das 
Gerät waagerecht steht.

Das Abflussrohr ist angeschlos-
sen, aber das Wasser läuft 
nicht ab.

Wenn Sie den Behälter verwenden, entfernen Sie 
das Abflussrohr und setzen Sie den Abflussdeckel 
wieder auf oder installieren Sie das Abflussrohr 
richtig
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Problem Mögliche Ursachen Lösungen

Der Luftentfeuchter 
trocknet die Luft 
nicht so, wie er 
sollte

Das Gerät hat nicht genug Zeit, 
um die Feuchtigkeit zu ent-
fernen.

Bei der Erstinstallation sollten Sie mindestens 24 
Stunden warten, bis die gewünschte Trockenheit 
erreicht ist.

Der Luftstrom ist einge-
schränkt.

Vergewissern Sie sich, dass keine Vorhänge, Rollos 
oder Möbelstücke die Vorder- oder Rückseite des 
Luftentfeuchters blockieren.
Siehe Abschnitt [ 14. Standortanforderungen ].

Verschmutzter Filter. Siehe Abschnitt [ 15.2 Reinigung des Filters ].

Die eingestellte Luftfeuchtig-
keitssteuerung
ist nicht gering genug.

Für trockenere Luft drücken Sie die Taste [   ], bis 
[  ] auf dem Bildschirm erscheint. Anschließend 
läuft das Gerät durchgehend.

Türen und Fenster sindmögli-
cherweise nicht fest verschlos-
sen.

Überprüfen Sie, ob alle Türen, Fenster und sonsti-
ge Öffnungen fest verschlossen sind.

Der Wäschetrockner bläst 
möglicherweise feuchte Luft in 
den Raum.

Stellen Sie den Luftentfeuchter nicht in der Nähe 
des Trockners auf.
Der Trockner sollte nach außen entlüftet werden.

Die Raumtemperatur ist zu 
niedrig.

Die Feuchtigkeitsentfernung ist bei höheren 
Raumtemperaturen am besten. Niedrigere Raum-
temperaturen verringern die Feuchtigkeitsent-
zugsrate. Dieses Modell ist für den Betrieb bei 
Temperaturen über 5°C (41°F) ausgelegt.

Das Gerät läuft
zu lange

Der Bereich ist zu groß Die Kapazität des Geräts reicht nicht für die Fläche 
des Raums aus

Die Türen und Fenster
stehen offen.

Schließen Sie die Tür und das Fenster

Lüftergeräusch Die Luft strömt durch
das Gerät

Das ist normal

Strengste Betriebsumgebung: 5°C bis 32°C   |   30%rF bis 90%rF.
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